
  

 

APPEL A MANIFESTATION D’INTERET 

D’UN CONSULTANT INDIVIDUEL POUR LA CONDUITE DE L’EVALUATION DU 

PROJET  « PROREFA » 
 

Projet d’appui au renforcement des capacités des Réseaux d’Experts et Facilitateurs 

des Associations Villageoises d’Epargne et de Crédit. 
 

Termes de référence 
Nombre total de consultant  1 consultant individuel 

Localisation  Côte d’Ivoire – Régions du Cavally, Tonkpi et Bafing. 

Périodes proposées Du 25 Janvier au 30 Avril 2021 

Niveau d’efforts  attendus 20 Jours  
 

 

APERÇU DE IRC :  

International Rescue Committee (IRC) répond aux graves crises humanitaires à travers le monde et 

aide les populations victimes à survivre et reconstruire leur vie. Fondée en 1933 à la demande d'Albert 

Einstein, IRC offre le secours et l'assistance pour améliorer la vie des réfugiés forcés de fuir la guerre 

ou les catastrophes. Présent dans plus de 40 pays et 22 villes des États-Unis, nous restaurons la 

sécurité, la dignité et l'espoir pour des millions de personnes loin de chez elles et qui souffrent. IRC 

ouvre la voie vers des conditions de vie meilleure pour ces personnes.  

 

International Rescue Committee (IRC) est l'un des principaux concepteurs et exécutants de 

programmes d'inclusion financière dans des contextes difficiles touchés par les conflits et les crises, 

ciblant les populations déplacées et les communautés hôtes vulnérables dans le cadre de notre 

réponse au redressement économique et au développement. L'accès aux services financiers est 

intrinsèquement lié à la capacité d'incuber et de développer des entreprises, et à la capacité d'épargner 

pour de futurs chocs ou difficultés. Conçus pour répondre aux besoins particuliers de ces populations, 

les programmes de l’association villageoise d’épargne et de crédit (AVEC) de IRC aident ceux qui en 

ont le plus besoin à gérer les risques financiers grâce à l’accès au capital, à la formation financière et 

à la formation commerciale.  

Avec le financement de Mastercard, IRC met en œuvre des projets pilotes en Côte d’Ivoire et en 

Ouganda pour tester des modèles en tirant parti de notre réseau établi de formateurs communautaires 

pour connecter les membres des associations villageoises d’épargnes et de crédit aux services 

financiers formels. L’objectif du projet est d’accroître l’accès des membres des AVEC aux produits et 

services financiers, y compris des prêts commerciaux plus importants, afin d’améliorer leur santé 

budgétaire immédiate et de faciliter la transition potentielle vers la génération de revenus à long terme. 

Les trois activités principales du projet sont : 1) l'expansion de l'offre de services des transferts de type 

monétaire avec une formation améliorée sur les produits financiers, 2) la facilitation de la formalisation 

des AVEC en créant des liens avec les banques locales et en veillant à ce que les membres des AVEC 

utilisent des prêts, des comptes d'épargne et des services numériques lorsqu'ils sont disponibles, et 3) 

encourager l'adoption d'outils de services financiers numériques par les AVEC et les nouveaux clients 

bancaires. 

 

CONTEXTE DE LA CONSULTANCE  

International Rescue Committee (IRC) est à la recherche d’un consultant national expérimenté pour la 

réalisation d’une évaluation de son projet « PROREFA ». Ce projet est mis en œuvre dans 03 régions 

de l'ouest de la Côte d'Ivoire, en particulier : Cavally, Tonkpi et Bafing.  

Ce projet vise à renforcer les capacités de trois réseaux d'experts et de facilitateurs communautaires 

(REFA) dans (i) la mise en place et le suivi des associations villageoises d'épargne et de crédit (AVEC), 

(ii) la promotion et l'appui-conseil aux activités génératrices de revenus (AGR) et (iii) l'inclusion 

financière des AVEC. Pour l'inclusion financière, IRC travaille en partenariat avec ADVANS CI, une 

institution de microfinance qui fournit des produits financiers adaptés aux besoins de ces associations. 
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ÉTENDUE DES TRAVAUX 

Afin de mieux comprendre les défis auxquels sont confrontés les membres des AVEC pour accéder 

aux services financiers formels et les utiliser, IRC cherche à mener une revue documentaire (y compris 

la littérature grise) et à entreprendre une évaluation de projet de projets pilotes en Côte d'Ivoire et aussi 

en Ouganda, y compris l'impact du COVID sur les partenaires du projet et les clients à la fois pour 

atteindre les objectifs du projet et pour affecter l'accès financier à long terme. 

L'objectif global est d'utiliser les informations générées par la recherche documentaire et les entretiens 

d'évaluation de projet pour développer des orientations disponibles en externe sur la facilitation de 

l'inclusion financière formelle des AVEC et de leurs membres. Cela comprend des recommandations 

pour un modèle de formateur communautaire durable ; obstacles et opportunités pour un accès accru 

aux services financiers numériques, et perspectives pour éclairer les futurs programmes d'inclusion 

financière. 

 

Le niveau d’efforts attendus sur les composantes décrites ci-dessous de la consultance est de 20 jours : 

 Examen et compréhension des composants et du contexte du projet - 1 jour 

 Examen documentaire : identification et examen des documents de recherche externes et des 

Synthèse des résultats de la recherche - 1 jour (note : sur la revue documentaire qui sera partagée, 

le consultant sera amené à collaborer avec un consultant en Ouganda). 

 Élaboration d'enquêtes d'évaluation à utiliser avec le personnel du projet, les partenaires (y compris 

les prestataires de services financiers) et les bénéficiaires - 1,5 jour (note : le consultant sera amené 

à collaborer avec un consultant en Ouganda) 

 Mener des entretiens de projet à travers des groupes de discussion et des entretiens avec des 

informateurs clés en face à face et / ou par téléphone - 7-9 jours 

  Analyse des données du projet avec l'équipe de Suivi & Evaluation du pays : 1 jour 

 Collaboration et discussion avec un consultant en Ouganda dans le cadre du rapport - 1 jour 

 Préparation et rédaction du rapport - 3,5 jours 

 Révision du rapport - 1 jour 

 

ZONE DE L’EVALUATION : 

Les principales zones géographiques de cette étude évaluation sont les régions du Cavally, Tonkpi et 

Bafing est, situé à l’ouest de la Côte d’Ivoire.  Le consultant devra prévoir à sa charge dans l’estimation 

de ces honoraires, un séjour d’au moins 4 jours dans la ville de Man. Ce séjour permettra la réalisation 

des interviews avec les acteurs clés du projet.   

 

LIVRABLES : 

   Soumission d'un rapport en version anglaise 1 comprenant :   

o  Leçons tirées du projet d'inclusion financière Mastercard qui présente les résultats des entretiens 

avec les parties prenantes, des examens des données du programme et des rapports. 

o Annexe comprenant une revue documentaire de la littérature académique, des études de cas et 

des rapports d'organisations pairs sur les initiatives visant à connecter les AVEC et les institutions 

financières pour l'accès aux comptes d'épargne et aux prêts, comparée et mise en contraste avec 

l'approche du projet d'inclusion financière de Mastercard pour créer des recommandations pour 

l'avenir 

o  Annexes comprenant les outils d'enquête développés et utilisés avec les parties prenantes 

o Annexes comprenant des notes détaillées et des résumés de 15 à 20 entretiens avec des 

informateurs clés ; avec le personnel du projet, les partenaires, les clients et les fonctionnaires au 

niveau municipal et des régions de la zone de couverture du projet  

 

Remarque : IRC soutiendra les activités du consultant en fournissant toutes les propositions de projet 

et les documents de mise en œuvre, y compris le matériel de formation sur la littérature financière et 

                                                           
1 Dans l’incapacité de rédiger en anglais, le consultant pourra produire un rapport en français lors  la révision de 

IRC mais aura à  sa charge dans ses honoraires,  les frais de traduction de la version finale du rapport  validé par 

IRC.  
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les données sur les résultats et les extrants, les présentations au personnel du projet, les dirigeants, 

les bénéficiaires et les partenaires, les questions et considérations, examen des produits livrables 

intermédiaires et finaux, y compris les outils d'enquête, les rapports produits.   

 

CHRONOLOGIE 

1. Projet de résumé des preuves : (y compris les références ; deviendra une annexe du rapport) basé 

sur l'analyse documentaire, y compris des exemples de programmes / recherches qui ont 

particulièrement bien fonctionné pour connecter les AVEC et les institutions financières pour l'accès 

aux comptes d'épargne et aux prêts. 

Date limite : 29 janvier 2021 

 

2. Outil (s) d'enquête finalisé (s): (note: pour inclure une série de commentaires et de révision de IRC 

entre le 25 et le 29 janvier 2021) 

Date limite : 29 janvier 2021 

 

3. Entretiens en Côte d’Ivoire : 1er février - 19 février 2021 

4. Projet de rapport : (y compris toutes les annexes et documents sources) 15 mars 2021 

5. Examen de IRC finalisé : 19 mars 2021 

6. Rapport final : 26 mars 2021 

a.  Contexte du projet 

b.  Données / recherches existantes (basées sur un examen documentaire ; en annexe) 

c.  Le contexte 

d.  Méthodologie de recherche 

e.  Outils d'enquête (en annexe) 

f.  Résultats de la recherche dans le pays 

g.  Notes et résumés d'entretiens (en annexe) 

h.  Succès et défis apparents du projet 

i.  Recommandations pour les futurs programmes d'inclusion financière 

j.  Suggestions d'exemples d'études de cas à construire par IRC 

 

7. Questions de suivi possibles autorisées jusqu'au 30 avril 2021 et achèvement du rapport final du 

projet Mastercard préparé par l’équipe IRC. 

 

IRC prévoit d'engager le consultant du 25 janvier 2021 au 30 avril 2021 pour un total de 20 jours 

maximum de niveau d’efforts.   

 

QUALIFICATIONS ET EXIGENCES REQUISES : 

 Diplôme de premier cycle en économie du développement, en finance, en développement 

international ou dans une autre discipline liée aux sciences commerciales ou sociales ; Maîtrise 

préférée. 

 Expérience de travail au sein d’ONG ou d’organisation communautaire 

 Expérience de la conduite de groupes de discussion, d'entretiens avec des informateurs clés ou 

d'autres entretiens fondés sur des méthodes qualitatives avec une grande variété de parties 

prenantes, y compris des représentants du gouvernement et des entreprises et des membres 

vulnérables de la communauté. 

 Expérience de la recherche universitaire secondaire. 

 Préparation et rédaction préalables des rapports d'évaluation. 

 Connaissance des moyens d'existence et des programmes humanitaires d'inclusion financière. 

 Expérience du secteur financier ou du secteur privé préférée. 

 Maîtrise parfaite du français et de l’écriture, maîtrise de l’anglais, écrit et parlé.  

 

Le (la) consultant (e) doit avoir son équipement informatique. En cas de nécessité il pourra accéder au 

réseau internet d’IRC via le Wi-Fi. Le (la) consultant (e) aura à charge sa propre assurance. Le (la) 

consultant (e) est tenu de se conformer strictement aux procédures de IRC Côte d’Ivoire. 
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PROCEDURE DE SOUMISSION : 
Les candidats intéressés doivent déposer leurs propositions technique et financière au plus tard le 18 

Janvier 2021 : 

 En copie dure sous-pli fermé dans une enveloppe contenant deux enveloppes avec mention « 
offre financière et offre technique de consultance pour une « LA CONDUITE DE L’EVALUATION 
DU PROJET  « PROREFA » Les dossiers d’offres sont déposés au bureau d’IRC à Abidjan, II 
Plateaux 7ème Tranche derrière le temple Mahikari (Tel : +225 22 52 30 50) ; en copie électronique 
sur l’adresse suivante : Tendersubmission7@rescue.org  ; en deux fichiers séparés avec les noms 
suivants « (offre financière de consultance)  (offre technique de consultance) » 

 

 L´offre technique (pas plus de 6 pages) devra comprendre : 

 Le CV du consultant en français et si disponible en anglais (pas plus de 3 pages) ; 

 Les expériences du soumissionnaire pour des prestations similaires (date, nature, montant, 
financement et attestations/recommandations) – Pas plus de 3 pages 

 

 L´offre financière (pas plus de 1 page) devra comprendre :  

 La proposition du prix global et forfaitaire en francs CFA pour la période de la consultance. 
 

IMPORTANT : Toutes les offres ne respectant pas les critères de composition, de forme et de limitation 

seront systématiquement exclus du processus de sélection car indiquant que le consultant pourrait ne 

pas respecter les orientations d’IRC dans l’exécution des responsabilités qui lui seront définis s’il est 

choisi. 

Seule l’offre retenue sera contactée. 

 

- FIN   - 
 

mailto:Tendersubmission7@rescue.org

