fhi360

Poste Consultant Mobilisation en Ligne (Consultant GoingOnline)
Type d'offre Consultation
Meétier(s) Ingénierie informatique, Génie logiciel digital et finance
Niveau(x BAC+5
Expérience 5-12 ans minimum
Lieu Abidjan, Céte d'lvoire
Date de publication | 2 juillet 2025
Date limite 9 juillet 2025
Contexte

FHI 360 est une organisation a but non lucratif qui se consacre a I'amélioration durable de la qualité de
vie des communautés en proposant des solutions intégrées et locales. Notre personnel comprend des
experts dans les domaines de la santé, de I'éducation, de la nutrition, de I'environnement, du
développement économique, de la société civile, des femmes, des jeunes, de la recherche et de la
technologie, créant ainsi un ensemble unique de capacités pour relever les défis du développement. FHI
360 travaille dans plus de 70 pays et dans tous les Etats et territoires des Etats-Unis.

EpiC Global initialement axé sur la prévention, les soins et le traitement du VIH, élargi a la sécurité sanitaire
mondiale (GHS) et a la réponse a la COVID-19 comprend désormais la santé maternelle et infantile (MCH),
la nutrition et le paludisme a la suite de la reprise des activités.

En Cote d'Ivoire, EpiC met en ceuvre des activités de prestation de services et d'assistance technique en
matiere de VIH, et a lancé en 2022 trois nouveaux programmes COVID-19 axés sur deux domaines
techniques : 1) l'infrastructure d'oxygéne liquide (LOX) et le soutien technique ; et, 2) Test-2-Treat (T2T),
une initiative visant a soutenir le pays pour garantir l'acces a la fois aux services de dépistage et de traitement
COVID-19, 3) le renforcement de capacité pour I’oxygeéne gazeux (PSA). Suite a la reprise des activités,


https://www.fhi360.org/

EpiC sera ¢élargi en Cote d’Ivoire a la sécurité sanitaire mondiale (GHS), la santé maternelle et infantile
(MCH) et le paludisme

Dans le cadre de la mise en ceuvre de son Projet « Meeting Targets and Maintaining Epidemic Control
(EpiC) financé par le Plan présidentiel d’urgence pour la lutte contre le Sida (PEPFAR) a travers I'Agence
des Etats-Unis pour le développement international (USAID). Family Health International (FHI 360)
recherche des candidats qualifiés pour remplir le réle de Consultant pour sa Stratégie de Mobilisation en
Ligne (Consultant Mobilisation En Ligne) pour son projet EpiC en Céte d’Ivoire.

Description du poste

Le Consultant aura la responsabilité de maintenir les activités de Mobilisation En Ligne sur tous les sites
du projet pour :

1. pour accélérer I'adoption et la fourniture de services de haute qualité pour la prévention et le
traitement du VIH parmi les populations a risque.

2. pour améliorer la détection des cas, renforcer les liens entre les services,

3. pour augmenter la rétention dans les soins, et améliorer l'adhésion a la thérapie antirétrovirale
(ART) dans le but d'une suppression durable de la charge virale du VIH.

4. pour renforcer la cascade de dépistage et de traitement du VIH, ou le continuum de soins du VIH,

Dans le cadre de son intervention, le programme utilise de nombreuses approches numériques :

i) Sensibilisation virtuelle,

i) Messages de sensibilisation par SMS et appels téléphoniques,
iii) Evaluation en ligne des comportements a risque,

iv) Réservation de services en ligne, et

V) Enquétes de satisfaction en ligne aupres des clients.

En tant que membre supportant le projet, le Coordonnateur National des Activités de Mobilisation en
Ligne (NCGO) sera supervisé par le Directeur du Projet et participera a tous les aspects du programme
avec des responsabilités spécifiques.

Principales responsabilités

e Servir de point focal régional pour les activités en ligne

e Soutenir les équipes nationales dans leur gestion quotidienne des activités en ligne du programme

e Assurer la liaison entre le programme national et les experts techniques du siége afin de résoudre
les problémes et de rendre compte de I'avancement de la mise en ceuvre des activités en ligne.

e Fournir une supervision de soutien et une formation aux équipes nationales sur la mise en ceuvre
de la cartographie des médias sociaux, la conduite de campagnes de promotion en ligne,
l'adaptation et la mise en ceuvre d'une application de réservation en ligne et de gestion de cas, et
I'établissement de rapports sur les indicateurs standard.

e Soutenir la collecte des commentaires des clients en ligne sur les services (en ligne et
d'orientation)

e Soutenir les efforts d'amélioration de la qualité des installations sur la base du retour
d'information des clients.



Utiliser les données de suivi et d'évaluation des médias sociaux et numériques pour suggérer des
recommandations visant & renforcer les résultats du programme et de la campagne.

Diriger la cartographie des médias sociaux parmi les populations a risque afin d'informer les
campagnes médiatiques et les programmes.

Contribuer a I'élaboration des rapports d'avancement trimestriels en compilant les données
relatives aux activités en ligne, en élaborant/mettant a jour des graphiques visualisant les activités
en ligne et en résumant 1'état d'avancement de la mise en ceuvre des activités en ligne et le plan
pour le trimestre suivant.

Surveiller activement l'utilisation des médias sociaux et numériques et en rendre compte au
moyen de plateformes d'analyse.

Gérer le développement, les essais, la conception et le lancement de plateformes en ligne et de
campagnes médiatiques.

Se tenir au courant des derniers changements et tendances en matiere d'outils, d'applications, de
canaux, de conception et de stratégies sociales.

Veiller a la mise en ceuvre dans les délais et controler les activités du projet par rapport aux plans
de travail.

Participer a I'élaboration et a la mise en ceuvre de formations destinées aux clients, aux collegues
et aux partenaires sur des sujets liés aux médias sociaux et numériques.

Participer a la planification stratégique,

Qualifications minimales

Licence en gestion, santé publique, relations publiques, médias numériques ou dans un domaine
connexe ; maitrise de préférence.

Expérience de I'utilisation de plateformes en ligne et de médias numériques pour le changement
social et comportemental

Expérience et aisance avec SurveyMonkey et I'adaptation des plateformes en ligne.

Solides compétences interpersonnelles, analytiques, rédactionnelles, d'édition et de présentation
orale.

Capacité a évaluer les données de maniére critique et a communiquer les résultats et les
recommandations a I'équipe de direction.

Expérience de campagnes portant sur des causes sociales et des efforts locaux dans des domaines
tels que la santé, les populations a risque, la prévention du VIH, la santé sexuelle, les
communautés minoritaires préférées, souhaitée.

Une expérience de travail sur des projets de communication concernant les populations a risque
est un atout majeur.

Maitrise du frangais a I'écrit et a I'oral ; I'anglais est un atout.

Capacité a travailler en équipe, a établir des priorités et a gérer avec compétence une variété
d'activités avec des échéances multiples.

Capacité avérée a travailler en collégialité et en collaboration avec les collegues et les partenaires.
Motivation et volonté de prendre des initiatives et d'assumer I'entiére responsabilité d'activités
sélectives.

Capacité a résoudre les problemes rapidement et de maniere créative.

Capacité a travailler de maniére indépendante avec un minimum de supervision

Grand sens de I'organisation et souci du détail.



Sensibilité a I'égard des populations marginalisées et des partenaires qui travaillent avec elles, et
aisance a travailler avec elles.

Expérience du travail au sein d'une équipe multidimensionnelle composée d'experts techniques,
de personnel chargé du suivi et de I'évaluation, d'une équipe d'ONG locales, de donateurs et du

ministere de la santé.
o Excellentes aptitudes a la communication écrite et orale.

e Aisance avec Survey Monkey, les publicités Facebook et Microsoft Office (expertise en Excel,

PowerPoint et Word).

Ces Termes de Référence résument les principales fonctions du poste. Elle ne prescrit ni ne
restreint les taches exactes qui peuvent étre assignées pour I'exécution de ces fonctions. Ce

document ne doit en aucun cas étre interprété comme un contrat de travail. La direction se réserve

le droit de revoir et de réviser ce document a tout moment.

COMPOSITION DU DOSSIER DE CANDIDATURE :

Toutes les demandes doivent comprendre une lettre de motivation et un curriculum vitae
comportant les noms et contacts de trois personnes de référence.

Les dossiers de candidature, adressés a FHI 360, doivent avoir pour objet Consultant de
Mobilisation en Ligne et envoyer par courriel aux adresses suivantes :
IvoryCoastrecruitement@fhi360.org et Recruitement-CotedivoireOffice@fhi360.org

La date lime de dépot des candidatures est fixée au 10 juillet 2025 a 18h00


mailto:Recruitement-CotedivoireOffice@fhi360.org

